




Medir la Encuesta de Percepción Ciudadana para el año 2023.Objetivo

Clima de opinión económica, alimentación, perspectivas de ciudad, primera infancia, 
educación, salud, servicios públicos, equipamiento del barrio, vivienda, seguridad, 
participación ciudadana, corresponsabilidad, oferta cultural y deportiva, movilidad, 
espacio público, medio ambiente, gestión pública, módulo electoral.

Temas que indago la encuesta

Campo realizado por Cifras y Conceptos

Fechas trabajo campo Del 9 de noviembre al 22 de diciembre de 2023

FICHA TECNICA 2023-II

Tamaño de la muestra

Población objetivo Hombres a mujeres, mayores de 18 años, de todos los niveles socioeconómicos.

Técnica
Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con duración de 45 
minutos.

Margen de error y nivel de 

confianza

Los datos se ponderan por las variables de sexo, edad a estrato, con un margen de error 
4,2%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

1.511 encuestas. 

Probabilístico, multietápico, estratificado, de conglomerados de áreas. Muestreo



DETALLE DE LA MUESTRA 2023-II

46,2%

53,8%

Hombres Mujeres

17,5%

20,5%

17,9%

16,9%

13,3%

13,9%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

De 56 a 65 años

Más de 65 años
47,3%

43,3%

9,3%

Bajo (1 y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 y 6)



Medir la Encuesta de Percepción Ciudadana para el año 2023.Objetivo

Temas generales óptimos a perspectiva, Empleo, Movilidad, Seguridad, Educación, Gestión 
global / publica, Cultura ciudadana, Salud, Oferta cultural a deportiva, Servicio público, 
Vivienda, Justicia, Medio ambiente, Primera infancia, Vejez. 

Temas que indago la encuesta

Campo realizado por YaanHaas S.A

Fechas trabajo campo Del 2 de febrero al 18 de marzo de 2023

FICHA TECNICA 2023-I

Tamaño de la muestra

Población objetivo Hombres a mujeres, mayores de 18 años, de todos los niveles socioeconómicos.

Técnica
Encuesta presencial en hogares con cuestionario estructurado, con duración de 45 
minutos.

Ponderadores a márgenes de 

error

Los datos se ponderan por las variables de sexo, edad a estrato, con un margen de error 
2,7%, margen de error calculado con un nivel de confianza del 95%.

1.500 encuestas. 

Probabilístico, multietápico, estratificado a de conglomeradosMuestreo



DETALLE DE LA MUESTRA 2023-I

46,3%

53,7%

Hombres Mujeres

17,7%

20,5%

18,5%

17,0%

26,3%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

44,3% 43,6%

12,1%

Bajo (1 y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 y 6)





MA3. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes aspectos 

relacionados con el medio ambiente en la ciudad?

Noviembre-diciembre 2023 (1.511 encuestas) 

32%

36%

35%

60%

60%

60%

61%

28%

34%

35%

24%

26%

26%

25%

40%

30%

30%

15%

14%

1
4
%

1
4

%

La cantidad de árboles en la ciudad

La calidad del aire

La calidad del agua, ríos, quebradas,

humedales, mares, ciénagas, bahías,

caños, etc.

El manejo de las basuras en las calles

La contaminación visual de la ciudad

(carteles, cables, antenas, postes, etc.)

El ruido de la ciudad

El proceso de recolección de escombros

en las calles

Insatisfechos (1+2) Neutro (3) Satisfechos (4+5)

EDAD GÉNERO ESTRATO

18 a 25 

años

26 a 35 

años

36 a 45 

años 

46 a 55 

años

56 s 65 

años

Más de 

65 años
Hombre Mujer

Bajo 

(1+2)

Medio 

(3+4)

Alto 

(5+6)

38% 37% 34% 41% 46% 46% 41% 39% 43% 36% 44%

34% 25% 27% 30% 25% 41% 32% 28% 29% 31% 32%

34% 27% 24% 29% 30% 40% 32% 29% 31% 29% 31%

12% 14% 12% 21% 14% 22% 16% 15% 16% 14% 22%

11% 13% 13% 15% 13% 20% 16% 12% 15% 13% 15%

14% 14% 15% 11% 13% 20% 15% 14% 16% 13% 12%

12% 11% 9% 14% 15% 24% 15% 12% 12% 13% 21%



MA3. ¿Qué tan insatisfecho(a) o satisfecho(a) estuvo usted con los siguientes aspectos relacionados 

con el medio ambiente en la ciudad? Febrero-marzo 2023 (1.500 encuestas), Noviembre-diciembre 

2023 (1.511 encuestas) 

40%

26%

32%

12%

17%

18%

12%

40%

30%

30%

15%

14%

14%

14%

La cantidad de árboles en la ciudad

La calidad del aire

La calidad del agua, ríos, quebradas,

humedales, mares, ciénagas, bahías,

caños, etc.

El manejo de las basuras en las calles

La contaminación visual de la ciudad

(carteles, cables, antenas, postes, etc.)

El ruido de la ciudad

El proceso de recolección de escombros

en las calles

feb-mar 23

nov-dic 23

Satisfacción



MA13. ¿Cuáles de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted  a su familia para ayudar a 

cuidar el ambiente en la ciudad? Febrero-marzo 2023 (1.500 encuestas), Noviembre-diciembre 2023 

(1.511 encuestas) 

EDAD

SEXO

ESTRATO

65%

65%

63%

66%

69%

69%

65%

67%

63%

69%

67%

18 a 25 años

26 a 35 años

36 a 45 años

46 a 55 años

55 a 65 años

Más de 65 años

Hombre

Mujer

Bajo (1+2)

Medio (3+4)

Alto (5+6)

67%

60%

51%

33%

40%

29%

22%

10%

11%

3%

66%

54%

51%

49%

39%

32%

19%

15%

12%

4%

Ahorran agua

Reciclan

No arrojan basuras a las calles, quebradas o

ríos

Desconectan los aparatos eléctricos o

electrónicos cuando no están en uso

 Cuidan las zonas verdes

Llevan bolsas no plásticas al supermercado

Re usan o reducen el uso de plásticos de un

solo uso

Usan medios de transporte sostenibles

(bicicleta, a pie, transporte público)

 Usan racionalmente los aparatos de

calefacción o ventilación

Ninguna

feb-mar 23

nov-dic 23

Ahorran agua (nov-dic 23)
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