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¢Usted o algun miembro de su hogar utilizé los servicios de salud de cualquier entidad en el ultimo aifo?

Si (nov-dic 2023)
18a25afios || 52%
26a35aios [ 40%
si 36 a 45 anos _ 68%

EDAD
46 a 55 cros [N 69%
55 a 65 aros [N 707
Més de 65 cros [N 8%
Hombre [N 56%
SEXO

wojer [ 747
scio (1+2) I 727
ESTRATO Medio (3+4) [ 63%
Alto (5+6) [N 527

& CALI l
(D SA2. sUsted o algun miembro de su hogar utilizd los servicios de salud de cualquier entidad en el Ultimo ano? c()movamos
A Noviembre-diciembre 2023 (1.511 encuestas)




¢Qué tan satisfechos estan con el servicio de salud que recibieron el ultimo aiho?

Satisfecho

Ni insatisfecho
ni satisfecho

Insatisfecho -

D

Satisfecho (nov-dic 2023)

EDAD

18 a25 afos [T 55%
26 a 35 afios [T 60%

36 adsanos [N 65%

46 a 85 afios [T 52%

Més de 65 oros [N o5

oN

X
=]
R

19%

SEXO

Hombre [T 60%

mujer [T 7%

feb-mar 23 nov-dic 23

ESTRATO

Bajo (1+2) [T 8%

Medio (3+4) [ 56%

o (5+4) [ e%

CALI l

SA4. 3Qué tan satisfecho(a) estd usted en general con el servicio de salud que recibié durante el Ultimo ano, comovamos
usando estas opciones? Febrero-marzo 2023 (1.351 encuestas),Diciembre 2023 (946 encuestas)



¢Por qué se sienten insatisfechos con los servicios de salud?

Tiempos de espera para recibir
atencién

Dificultad para las citas médicas

Mala calidad del servicio de salud en
el diagnéstico, tratamiento o
procedimientos brindados

Demasiados o complejos procesos
administrativos para recibir los
servicios de salud

Poca amabilidad del personal

asistencial

No entregan medicamentos

Tener que desplazarse a otfra ciudad
para recibir atencién y
procedimientos especializados

Alto costo de los fratamientos
médicos

Inadecuadas instalaciones de los
prestadores de servicios de salud

D

CIFRAS & CONCEPTOS

Otras

4%

4%

2%

2%

1%

1%

3%

15%

24%

46%

Tiempos de espera para recibir atencidén(nov-dic 2023)

18 a 25 anos 49%
26 a 35 anos 40%
36 a 45 anos 40%
EDAD
46 a 55 anos 52%
55 a 65 anos 47%
Maés de 65 aios 49%
Hombre 39%
SEXO
Mujer 49%
Bajo (1+2) 48%
ESTRATO Medio (3+4) 46%
Alto (5+6) 23%
CAI’.I
comovamos

SA-000. 3Cudl es la principal razdén por la que se encuentra insatisfecho con los servicios de salud que recibid
durante el Ultimo ano? Febrero-marzo 2023 (370 encuestas), Noviembre-diciembre (218 encuestas)



En referencia a la ultima cita médica que usted solicito en el ultimo afo, {cuantos dias transcurrieron
entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio?

Entre 1y 5 dias (nov-dic 2023)

1 25 an
26 a 35 anos 40%
EDAD
46 a 55 anos 32%
Entre 11y 20 dias - 12%
55 a 65 anos 34%
Entre 21 y 30 dias - 1% Mas de 65 aios 26%
Hombre 36%
Mds de 30 dias - 22% SEXO
Mujer 34%
Era una urgencia I 2% Bajo (1+2) 32%
Medio (3+4) 35%
No he solicitado citas médicas en I 1% ESTRATO
72e - o
el ltimo afio Alto (5+6) 47%
CD , CALI
SA3. En referencia a la Ultima cita MEDICA que usted solicitd en el Ultimo ano, zcudntos dias franscurrieron entre el cémovamos

R CRERC momento de pedirla cita y obtener el servicio? Noviembre-diciembre 2023 (946 encuestas)




¢Como consideran que ha sido su estado de salud fisica en el ultimo aiho?

Bueno (nov-dic 2023)

18a25aiios | 797
26 a35afios [ 74%
36 a 45 aios _ 68%
46 a 55 anos _ 66%
55a65afios [ 59%
Mas de 65 aios _ 48%
Hombre _ 73%
Mujer [ 627
Bajo (1+2) [ 1%
ESTRATO Medio (3+4) [ %
Alto (5+6) [ 82%

EDAD

Bueno

Regular

SEXO
Malo

feb-mar 23 nov-dic 23

& CALI I
(D SA22A. sConsidera usted que durante el Ultimo afo su estado de salud fisica ha sido bueno, regular o malo? comovamos
Febrero-marzo 2023 (1.500 encuestas), Noviembre-diciembre (1.511 encuestas)




Bueno

Regular

Malo

D

CIFRAS & CONCEPTOS

¢Como consideran que ha sido su estado de salud mental en el ultimo aiio?

Bueno (nov-dic 2023)

EDAD

18 a25 aros [ 83%

26 a 35 anos

D 0%

36 a 45 anos

I 767

46 a 55 anos

CE 9%

55 a 65 anos

I 777

Mas de 65 anos

T 797

24% 18% SEXO
4% %

Hombre

D 83

Mujer

S 777

feb-mar 23 nov-dic 23

ESTRATO

Bajo (1+2)

] 777

Medio (3+4)

S a1

Ao (5+5) [ 84

SA22A. zConsidera usted que durante el Ultimo ano su estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo?
Febrero-marzo 2023 (1.500 encuestas), Noviembre-diciembre (1.511 encuestas)
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